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At Danone the FSMS we consider
is The Food Risk Matrix

在达能,食品安全管理体系所涵盖的食品风险矩阵
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MISSION : TO ENSURE THAT DANONE CREATES, MANUFACTURES AND DELIVERS ITS PRODUCTS 

EVERYDAYWITH NO COMPROMISE ON FOOD SAFETY BY STRICTLY FOLLOWING THE DANONE 

COMPLIANCE POLICY AND ANTICIPATING EMERGING RISKS

确保每天达能设计, 生产及交付的达能产品严格遵守达能食品安全合规政策，没有任何妥协，

同时预见并管理新兴风险



Governance: separated accountabilities in Food Safety

治理: 区分的食品安全责任
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➢提供科学的专业知识以及调查报告

➢对所有相关的已存在或新兴的风险予以识

别,评估并且分级

➢识别食品安全风险管理以及风险消除方案

➢对于关键的食品安全话题, 起草一系列操

作指南

➢推荐并确认参照的分析检测工具+方法

➢解释结果并推荐改进措施

➢定义食品安全管理系统和审核来加强风险

管理

➢监测食品安全法规

➢为业务提供明确的及以业务为导向的指导

意见来管理风险

➢推动风险管理的实施

➢确保风险管理的执行

➢分享反馈风险管理的问题，持续改进

➢实施认可的分析检测工具及方法, 以加强

防护水平

➢实施质量监测及控制计划
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Comex 执行委员会

CFSO

首席食品安全官

General Secretory

总秘书处

WBU QFS VPs

事业部质量食品安全
负责人

CEO

首席执行官

WBU VPs

事业部
执行副总裁
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3 types of Food Safety Audit 
三类食品安全的审计

保护你的，是你的食品安全管理系统, 而不是证书本身！
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食品安全认证

被认可的第三方机构

理由= 贸易与销售的食品安全规
范 (GFSI全球食品安全倡议)

1. 参考=

2. 标准=规范

3. 生产范围=

✓生产
✓共同生产
✓被授权商

4. 审计企业=

✓被认可的
✓正面清单
✓由FS@D批准
✓由SSD管理（VEGA）

WBU事业部食品安全的实践

外部+自我评估

理由=

✓在食品安全问题上持续不断的进步

✓有效的培训
✓传播最佳实践

✓协调实践

✓食品安全指数(FSI)计算

参考=特定的前提方案+特定的与食

品安全指数(FSI)评分以及集团重要

计划有关的审计网格

审核员=外部审核员或者达能有资质

的审核员（被培训过的初级审核员）

审计原则=

✓跨地区

✓跨工厂

食品安全审计

审计团队

理由=

✓检查合规的实际情况

✓评估改进的行动方案和投资

✓对一体化整合与行动计划的特

定的支持

审计原则=

✓可能不通知

✓由GS总秘书长和CFSO首席食

品安全官指定委托

✓关注食品安全行为，进展与风

险

报告将首先给到CFSO首席食品

安全官
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FOOD SAFETY CERTIFICATION
食品安全认证

“如果你认为合规性的成本很高 – 那你可以尝试下不合规的后果”



Owned by the Foundation for 
Food Safety Certification

由食品安全认证基金会拥有

- Non profit and independent 
organization based in NL

在荷兰的非盈利及独立组织

Developed by retailers

由零售商开发

- British Retail Consortium

英国零食商协会

- German and French retailers 

德国和法国的零售商

- Trade Association for the North 
American retailers

北美零售商行业协会

GFSI recognized

GFSI认可

Codex and ISO 
based

食品法典及ISO为

基础

Food Chain

食物链

Integrity
program

诚信项目

Independent

独立性
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Why choosing FSSC 22000 for Danone?
为什么达能选择FSSC 22000食品安全管理体系
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http://www.fssc22000.com/documents/home.xml?lang=en
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FS@Danone and DanTrade
select Certification Bodies 

and define Certification 
Services Agreement

集团食品安全部门和采购选择认证公
司及确定认证服务协议

Certification Bodies are 
accredited and FSSC 

22000 licensed
被认可和FSSC 22000授权的

认证公司

Certification Bodies select auditors 
and execute certification services 
in accordance with FSSC 22000 
scheme and Danone Agreement
认证公司选择审核员，实施现场审核

Danone factories and CBUs report their 
certification status and give feedback on the 

performance of Certification Bodies
达能工厂及各地区业务汇报认证情况及反馈认证公司的水平

FS@Danone has 
Danone group 
access to the 
FSSC 22000 

database (audit 
reports and 

KPIs)
集团食品安全部门有

权进入FSSC 
22000数据库 (审
核报告及KPI)

Certification Bodies report audit 
execution and findings on the 

FSSC 22000 database operated 
by ViaSyst

认证公司在FSCC 22000数据库
ViaSyst汇报审核执行情况和审核发现

FSSC 22000 has scheme owner access to the 
FSSC 22000 database for integrity program

FSSC 22000自身进入FSSC 22000数据库实施诚信项目

Danone Food Safety Certification System

达能食品安全认证系统
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DANONE INTERNAL FOOD SAFETY 
AUDIT WBU

全球事业部内部食品安全的实践

食品安全审核



Terminology and description of FSI and KPI
FSI和KPI的术语和描述

Food Safety Index

食品安全指数

Measured at smallest unit 按最小单元衡量
• Manufacturing  Factory (=SPs) 生产工厂

Three levels of compliance 三个符合性的水平
• Non Negotiable 不可妥协
• Danone Standard 达能标准
• Danone Excellence 达能卓越

Scoring system 评分系统
• Per Item 按每个条款
• Single 单独:FSSC 22000 
• Collated: WBU Practices

Food Safety KPIs

食品安全指标

Measured at WBU level 按事业部衡量
• More detailing possible (Zone/Region)

Three levels of compliance:
• Non Negotiable 不可妥协
• Danone Standard 达能标准
• Danone Excellence 达能卓越

Scoring system 评分系统
• Per WBU 按事业部
• % SPs compliant vs level 工厂符合性占比

% SPs Scoring at the 

Danone Excellence Level

% SPs Scoring at the 

Danone Standard Level

% SPs Scoring at the 

Danone Non-Negotiable Level
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Ex of FSI Audit 7 chapters to follow action plans
Extremely tough system > FSSC22000

示例: 食品安全FSI审核7个方面，比FSSC22000严格的系统
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Food Safety @Danone AUDIT team
达能食品安全审计团队

“我们相信上帝，

其它的我们只信数据”



to Perform Food Safety audits mandated 
by General Secretary &  CFSO 

由GS总秘书及首席食品安全官授权进行食品安全审核
(REALITY CHECK & FOLLOW-UP REGARDING ACTIONS PLANS

关于行动计划的真实情况检查和跟进)

- Fully dedicated to Food Safety topics (design, engineering, manufacturing, co-manuf., supply)

完全致力于食品安全主题（产品设计、工程、制造、代加工、供应)

- They can be used also to perform gap analysis & to help decision making in line with business processes 

(acquisitions, investments, production stop...)

它们还可用于进行差距分析并帮助制定符合业务流程的决策 (收购、投资、生产停止...)
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The Danone global Food Safety Audits
达能全球食品安全审计
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Scope and role of the Danone Global Food Safety Audit
达能全球食品安全审计的范围和角色

Others activities 其它活动
- Desktop review: to review some Food Safety standard and/or some technical documents.

桌面审查: 审查一些食品安全标准和/或一些技术文档
- Development review:  to review the design management especially the Food Safety risk anticipation to 

ensure compliance 

产品研发审查: 审查设计管理，特别是食品安全风险预测，以确保合规性

Danone Plants & Co-Manufacturers 达能工厂和代加工
- to review the Food Safety compliance to a given standard such as FSSC 22000                                     

or/and Food Safety WBU Practices (& associated activities) 

审查基于FSSC22000等给定标准的食品安全符合性, 或/和事业部食品安全实践及相关活动
- to focus on a specific Food Safety issue, to assist in setting the correct technical standard and 

robustness for a process or product.  

专注于特定的食品安全问题，以帮助为一个过程或产品设定正确的技术标准和稳健性

Food Safety Campus & Training 食品安全学院和培训
- to support that the technical and Food Safety standards are correctly documented and applied e.g. 

PRP training in China 

支持正确记录和应用技术和食品安全标准，如在中国的PPR培训
- to understand the Food Safety Index and the requirements of audit grids, to support the 

qualification train auditor e.g MENGNIU academy

了解食品安全指数和审核表的要求，以支持审核员资格培训，如在蒙牛的培训
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谢谢
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以人为本

亲和信赖

开放心态

热忱向上


